Vejledning i anvendelse af

funktionalitet i e-Finance server




4.1.

e-Finance platform

eFinance platformen er en overbygning p& CMD. eFinance udvider funktionaliteten i CMD med
kunder (bankkunder), medarbejdere, email- smsbeskeder og mailinglists. Alle disse typer er fuldt
integreret i CMD produktet og kan administreres gennem CMD’s administrationsvaerktgj, som alt
andet indhold.

Domaner

Centralt i eFinance platformen er begrebet et domane. Et domaene kan bedst beskrives som en
samling resourcer tilknyttet en bruger af platformen, dvs. typisk en bank. Domanet indeholder
oplysninger som rod-folder i CMD traeet tilknyttet domaenet, bizlets tilhgrende domaenet, samt

maildomane og sms telefon-nummer.

Bizlets

eFinance platformen introducerer et nyt begreb kaldet BIZLET. En bizlet er meget lig en servlet,
en lille klump kode, der bliver afviklet i specielle situationer. Det er muligt at deploye bizlets i
CMD som en Portlet applikation, dvs. uden genstart af selve CMD, og bizlets deployes under et
domaenets rod-folder. Det er sdledes muligt at deploye forskellige Bizlets under de forskellige
domaener, og derved kan hvert domezene have deres egen funktionalitet nar f.eks. en SMS

modtages eller en Email skal afsendes eller lign.

Nye indholdstyper

For at realisere eFinance platformen er CMD udvidet med de fglgende indholdstyper. Disse typer
kan administreres og anvendes gennem CMD’s administrationsinterface som alt andet indhold.
Dvs. at man kan opretter, nedlaegge og anvende Email beskeder og alle de andre typer. Typerne
optraeder i CMD’s indholdstrae og vha. hgjreklik med musen p8 een af typerne, kan man se hvilke
funktioner/funktionalitet, der er tilknyttet hver type.

Kunde

Typen Kunde bruges til at modellere brugerens (bankens) kunder. En kunde bruges i flere
sammenhang i eFinance platformen, men typisk vil en kunde vare tilknyttet én eller flere
mailinglister eller veere blevet oprettet automatisk af systemet, hvis kunden har sent en sms til

en bankrddgiver via eFinance platformen.
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.- Customer editor

H e X
First name [custorner 0 |
Last name |Custu:urnersen 0 |
E-mail address ||I:u:|r|_||:|j@grnai|.l:l:lm
Mobilephone [2945344 5 |
Account number | |

4.1.1. Feltbeskrivelser

Felt Beskrivelse

First name Fornavn pa kunden

Last name Efternavn pa kunden

E-mail address Kundes email-adresse
Mobilephone Kundens mobilnr

Account number Kundens kontonr. (bank konto)

4.2. Medarbejder

Typen Medarbejder modellerer en ansat hos en bank. Medarbejdere bruges i forbindelse med
indkomne SMS beskeder, der skal konverteres til en email og sendes videre til en medarbejder.
SMS’en indeholder initialerne p& den medarbejder man gnsker at kontakte og systemet leder
efter en medarbejder med disse initialer og sender den konverterede sms videre til den e-mail
adresse der er registreret for medarbejderen.

‘Employee editor

Hal X
First mame lLars |
Last name |E.or|_||:. |
Initials Ibj
E-mail address [maj@conscius.com
Mobilephone 29453446




4.2.1. Feltbeskrivelser

Felt Beskrivelse

First name Fornavn p& medarbejder

Last name Efternavn pa medarbejder
Initials Medarbejderens initialer
E-mail address Medarbejderens email-adresse
Mobilephone Medarbejderens mobilnr.

4.3. E-mail besked

Typen E-mail besked er en e-mail gemt i systemet. Dette kan b8de vaere e-mails genereret af
systemet ifm. SMS til e-mail konverteringer eller emails oprettet af system administratorer som
skal/er sendt til en mailingliste. Man kan kun sende en e-mail (eller SMS) til en mailingliste én
gang. Grunden hertil er at systemet opsamler information ang. leveringen af beskeden til alle
modtagere. Disse informationer opsamles pa beskeden, og hvis man kunne sende den mere end
én gang, vil man ikke kunne skelne afsendelserne fra hinanden. Nedenstdende billede viser email
besked editoren.

E-mail ecitol

He X

Subject lafreld test

Paragraph = | B ¢ U H|E|§ = = |=EE =
D eERnEe - re Q@ OO

kaere {=%customer:firstlame} {=%customer:lasthamel}

Dette er en testmail, for at teste om man kan afmelde sig mailinglisten via det link:
{=4unsubscribeLink:value}

Jeqg tester ogsd lige status,..: {=f$statusImg:valuslt

Mwh Mig

4.3.1. Phrases/templates

Som det ses pa ovenstdende billede, kan man indsaette phrases eller specielle strenge, der vil
blive erstattet af systemet, pa afsendelsestidpunktet.

Phrases indeszettes pa folgende made:
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{=bundle:phrase} hvor bundle kan veere et alm. CMD bundle eller $<bundle> for et dynamisk

bundle.

Folgende tabel viser hvilke dynamiske bundles der er tilgeengelige samt hvilke veerdier der er pd

hvert bundle.

$customer firstName Kundens fornavn
lastName Kundens efternavn
email Kundens email adresse
mobile Kunden mobil-nr
accountNumber Kunden konto-nr
$mailingList title Mailinglistens titel
description Mailinglistens beskrivelse
$message (Bgr ikke bruges)
$did value Beskedens afleveringsnr.
$statusImg value HTML <img ..> der bruges til at andre
afleveringstilstand p& eFinance platformen
$unsubscribeLink value HTML <a href..> hvortil modtageren af
emailen kan afmelde sig mailinglisten

SMS besked

Typen SMS beksed er pd mange mé&der som typen E-mail besked, dog er indtastningsfeltet

begreenset til 160 tegn. Hvis man indtaster mere end 160 tegn, vil teksten blive afkortet.

'SMS message editor

He X

Her kommer en ny besked, hyor der er status pa...
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Mailingliste

Nedenstdende billede viser redigeringen af en mailingliste.

"Mailing list editor
H X
i |knnﬁrmander |

Beskrivelse

Dette er en liste af konfirmander som 3par Lolland kender

Edit | Add Delete

E-mail Ma.,,,
maj@conscius.com 294,
hni@conscius.com 2949,

Som det ses indeholder en mailinglist en titel, en beskrivelse og en mangde af modtagere. Disse
modtagere er kunder (indholdstypen Kunde) og man tryk pa “Add” i editoren sammenbinder man
kunder med en mailingliste. Er en kunde tilknyttet med mindst én mailingliste, er det ikke muligt
at slette kunden, inden denne er fjernet fra mailinglisten.

N&r man sender en besked til en mailinglist, bliver der sendt en besked til samtlige kunder
tilknyttet listen og der bliver opsamlet afleveringsinformationer for alle kunder tilknyttet pa

afsendelsestidspunktet.

Funktioner

Folgende afsnit beskriver de funktioner eFinance platformen stiller til radighed ud over de der
allerede findes i CMD.
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5.2.

Send SMS eller E-mail til mailingliste

N&r en SMS eller E-mail er oprettet i

indholdstraeet, kan man hgjreklikke p3
indholdet. Som det ses pa billedet, er CMD’s
normale hgjrekliksmenu udvidet for disse
indholdstyper, og man har mulighed for at
se status (“View status”) for en besked og
sende ("Send”) beskeden til en mailingliste.
Er beskeden allerede sendt vil man fa en
fejilmeddelelse, hvis man prgvet at sende

den igen.

Se status for afsendelse
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Content List

New = | Edit v | dp Eh W | Tl @
sparlolfe-mails

Mame | State | Trpe

-ﬂkunfirmandl . E-rmail

fkonfirmand konto - E-rmail

(5tressTestEmail 1 >} E-rnail

testMaill > ] E-rmail

Edit
Rename

Preview

Cut

Copy
Delete

- Paste

Faste as reference

Hide

Show

Publish
Unpublish
Wiew published

Wiew status
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Send

Sorting ¥
Create Task

i@ Properties

Er en SMS eller E-mail afsendt, er det muligt at se status for afsendelsen ved at hgjreklikke pd

beskeden i indholdstraeet og veaelge “View status”.

vicw status

Mawvn E-rnail

1 Marianne Jensen

rmaj@conscius . com

Endret
2006-03-15

Status

Delivered




5.3.

5.4.

5.5.

Som det ses pa ovenstdende billede er denne besked afsendt til én modtager. Status sendrede sig

sidst den 15 marts 2006 og status er pt. "Delivered”. En afsendelse kan have en af fglgende

status:

Sent: Beskeden er forsggt sendt til modtageren.

Delivered: Beskeden er afsendt og verificeret af beskeden er videregivet til et af de
underliggende systemer som f.eks. modtageres SMTP server eller mobil-
operatgr

Received: Beskeden er afsendt og verificeret modtaget.

Konverter E-mail til SMS

eFinance platformen inkluderer en e-mail server, der modtager alle e-mails sendt til serveren.
N&r systemet registrerer en e-mail er ankommet, vil det forsgge at finde ud af hvilken kunde for
eFinance domeenet, der skal modtage den konverterede e-mail som SMS. Dette ggres ved at
kigge p& modtageradressen af e-mailen. Den skal vaere i format <telefonnr>@<domaene>.e-
finance.dk. Telefon-nummeret bruges til at sgge efter en kunde under <domaene> domaenets
CMD folder. Findes der ikke en kunde med det pagzeldende telefonnr, vil en ny kunde blive
oprettet. Dernaest vil en SMS besked blive oprettet og til sidst vil denne blive sendt til kunden
som SMS.

Konverter SMS til E-mail

Konvertering af en sms til e-mail er meget lig konvertering af e-mail til sms. Nar platformen
modtager en sms, vil eFinance domanet blive fundet ud fra modtager telefonnr (som er
konfigureret for hvert domaene). SMS’en skal indeholde teksten "KONTAKT <initialer>
<besked>". Systemet leder under domaenets rod-folder for en medarbejder med disse initialer.
Findes der er medarbejder, vil SMS’en blive konverteret til en e-mail og denne bliver sendt til den

medarbejderens e-mail adresse.

Tilmeld via SMS

En slutbruger af platformen, kan tilmelde sig en mailingliste for et domaene ved at sende en SMS

til domaenets SMS telefon-nummer med teksten:
TILMELD <mailinglist navn> - Hvor <mailinglist navn> f.eks. kan vaere konfirmant.
Der er dog ogsd mulighed for, at brugeren kan tilfgje sit kontonummer til SMS’en sdledes det

bliver gemmes sammen med de andre brugeroplysninger i CMD. I sddanne tilfselde ser SMS ud

pé folgende méde:



5.6.

5.7.

5.8.

TILMELD <mailinglist navh> <kontonummer>

Afmeld via SMS

Som man man tilmelde sig en mailingliste via SMS, kan man ogsad afmelde sig. Dette gores med
en SMS med teksten:

AFMELD <mailinglist navn - Hvor <mailinglist navn> f.eks. kan vaere konfirmant.

Bemaerk det er vigtigt at man afmelder sig fra sammen telefon-nr, som da man tilmeldte sig, da

SMS afsender telefon-nr bruges til sammenkasdningen.

Mail-SMS konversationer

Platformen er i stand til at handtere en e-mail til SMS til e-mail konversation mellem en
slutbruger og en bankradigver. En forudsaetning for at konversationen er “oprettet” mellem de to,
er at radgiveren pa et eller andet tidspunkt sender en e-mail via eFinance platformen som SMS til
slutbrugeren. Er dette sket er systemer istand til at detektere konversationen og det er ikke
ngdvendigt for slutbrugeren at starte sine SMS’er med teksten "KONTAKT <initialer> ..."”. Dog er
det ikke tilradeligt at starte sine SMS’er med "tilmeld”, “afmeldt” eller "kontakt”, da disse er ord

platformen bruger til andre ting.

Et muligt scenarie er en slutbruger, der kontakter sin radgiver ved at sende en SMS med teksten
"KONTAKT Ibj Hej, Jeg vil gerne have et mgde om et 18n”. Dette bliver konverteret til en e-mail
og sendt til e-mail adressen for den rddgiver, der har initialerne ”Ibj”. Radgiveren sender en
forslag tilbage til en dato ved at svare pa den email med teksten “Hvad med den 13. juli kl.
14:15?". Denne e-mail bliver konverteret til en SMS i eFinance platformen og sendt til
slutbrugeren. Nu kan slutbrugeren bare vaelge at sende tekste “Den er fin - vi ses” tilbage, eller
"KONTAKT Ibj Den er fin - vi ses”. Det er egentligt ens, meen platformen er istand til at handtere
begge SMS’er, da konversatione blev oprettet pa det tidspunkt radgiveren sendte svar tilbage til

slutbrugeren.

Se auditing log

Platformen indeholder en audit log over aktiviteter foretaget for ens domane og hvis man er
logget ind i CMD’s administrationsinterface som alm. bruger for et domane, kan man se alle

aktiviteterne for ens domaene. Administratoren (root) kan se alle aktiviteter for alle domaener.
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5.9.1.

6.

Ar=]pim Al
[;? Auditing |# Filter | @ Refresh

| Time Type | Target Text Value
1 | 14-03-06 09:13:04 failur smis.receive Mo darmain found for sms phone number 12121212
2 14-03-06 09:24:06 failur smis.receive Mo darmain found for sms phone number 585858588

| 3 14-03-06 09:25:39 failur smis.receive Mo darmain found for sms phone number G8685886
4 14-03-06 09:26:21 failur sms.receive Mo dormain found for sms phone number G8555555
5 | 14-03-06 09:30:12 failur smis.receive Mo dormain found for sms phone number 5858858838

16 14-03-06 09:37:42 failur smis.receive Mo darmmain found for sms phone number 26262626

Som ovenstdende billede viser, kan man fa filtreret visningen ved klik p& “Filter”. Filter dialogen
indeholder muligheder for at begraense meaengden af data, der vil blive vist f.eks. ud fra dato eller

typer o.lign.

CSV Import

Det er muligt at oprette nyt, eller opdatere eksisterende indhold, ved at uploade CSV-filer til

systemet.

Alt indhold i systemet er identificeret ved et unikt nummer. Ved at angive ID-numre i CSV-filen er
det muligt at opdatere eksisterende indhold. Ved importering laver systemet opslag pd hvert ID
og opdaterer herefter det fundne stykke indhold med veaerdierme angivet i CSV-filen. Hvis ikke
der er angivet noget ID oprettes der et nyt stykke indhold. ID-nummeret oprettes idet indholdet
oprettes fgrste gang; efterfglgende opdateringer kan derfor kun ske i en CSV fil eksporteret fra

systemet.

CSV-filen m& ikke indeholde header-linje og seperatortegn skal vaere semikolon (;).

Medarbejder

CSV-fil til importering at medarbejdere skal have fglgende format. Bemeaerk at initialer skal veere

unikke for alle medarbejdere.

Felt Format

Id N[1..2147483647]
Fornavn AN[1..256]
Efternavn AN[1..256]
Initialer AN[1..256]

E-mail AN[6..256]

Mobil AN[8..256]

Konfiguration

Der skal angives en raekke konfigurationsindstillinger for et domaene. Det ggres vha. frasebundter

som defineres i domaenefolderen.
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Frasebundtnavn E-financeConfig

Frase Standardvaerdi Beskrivelse

DefaultCustomerFolder Kunder Folder under
domaenefolderen hvori
kunder skal gemmes.

6.1.2. E-mail
Frasebundtnavn E-mailConfig
Frase Standardvaerdi Beskrivelse

DefaultRecipientAddress

Adresse hvortil e-mails skal
sendes hvis modtager ikke

kan bestemmes.

DefaultSenderAddress

Afsenderadresse pa udsendte

e-mails.

SMS2E-mailSubject

SMS fra #SENDER#

Tekst der skal std i
emnefeltet i e-mails der er
koverteret fra SMS.
#SENDER# er en dynamisk
veerdi, som indseetter

afsenderes mobilnummer.

SubscriptionCompletedE-mailBody

Tekst i e-mail der sendes

som kvittering for tilmelding.

SubscriptionCompletedE-mailSubject

Emnetekst for e-mail der
sendes som kvittering for

tilmelding.

UnsubscribeLinkUri

Uri til side som skal sta for

afmelding af mailingliste.

UnsubscribeLinkText

Afmeld

Afmeldingslink-tekst.

DefaultSendtFolder

E-mail/Sendt

Folder under
domaenefolderen hvori

sendte beskeder gemmes.

6.1.3. SMS

Frasebundtnavn SMSConfig




c {mH b

Frase Standardveerdi Beskrivelse
ContactCommand Kontakt Kommando til kontakt af
medarbejder.
SubscribeCommand Tilmeld Kommando til tilmelding af
mailingliste.
UnsubscribeCommand Afmeld Kommando til afmelding af

mailingliste.

AlreadySubscribingReplyMessage

Du er allerede tilmeldt
mailinglisten
#TITLE#.

SMS besked der sendes til
kunde i forbindelse med
tilmelding af mailingliste.
#TITLE# er en dynamisk
veerdi, som indseetter den

givende mailinglistes navn.

NoMailingListFoundReplyMessage

Ingen mailinglist
fundet med navnet
#TITLE#.

SMS besked der sendes til
kunde i forbindelse med
tilmelding og afmelding af
mailingliste.

#TITLE# er en dynamisk
veerdi, som indseetter den

givende mailinglistes navn.

NotSubscribingReplyMessage

Du er ikke tilmeldt
mailinglisten
#TITLE#.

SMS besked der sendes til
kunde i forbindelse med
afmelding af mailingliste.
#TITLE# er en dynamisk
veerdi, som indseetter den

givende mailinglistes navn.

SubscriptionCompletedReplyMessage

Du er nu tilmeldt
mailinglisten
#TITLE#.

SMS besked der sendes til
kunde i forbindelse med
tilmelding af mailingliste.
#TITLE# er en dynamisk
veerdi, som indseetter den

givende mailinglistes navn.

UnsubscriptionCompletedReplyMessage

Du er nu afmeldt

mailinglisten

SMS besked der sendes til

kunde i forbindelse med

#TITLE#. afmelding af mailingliste.
#TITLE# er en dynamisk
veerdi, som indseetter den
givende mailinglistes navn.
DefaultSendtFolder SMS/Sendt Folder under

domaenefolderen hvori

sendte beskeder gemmes.
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Komponenter

Falgende afsnit beskriver de komponenter som fglger med eFinance-platformen.

Tilmeld mailingliste(r)

Komponent til tilmelding af slutbruger til en eller flere mailinglister via webside. Idet en
slutbruger tilmelder sig en mailingliste, efter at have udfyldt alle de ngdvendige felter, oprettes
der en ny kunde som bliver tilfgjet den valgte mailingliste. Hvis slutbrugerens e-mail adresse
allerede findes p& en eksisterende kunde, antages det at slutbrugeren er denne kunde, hvorfor
den eksisterende kunde tilfgjes den valgte mailingliste. Nyoprettede kunder gemmes i folderen
specificeret i DefaultCustomerFolder i frasebundet E-financeConfig. Efter succesfuld tilmeldning

sendes der en e-mail til kunden som kvittering.

Komponentnavn component/messaging/email/subscribeMailingList.jsp

Komponenten konfigures vha. nedenstdende parametre.

Parameter Standardveerdi Beskrivelse

MailingListFolderUri Sti til folder hvori de mailinglister ligger som det
skal vaere muligt for brugere at tilmelde sig. Eks.

/Domeaene/Mailinglister/

SelectAllMailingLists Angiver om alle mailinglister pd forhdnd skal
veere markeret som valgte.

FirstNamelabel Fornavn Tekst der skal sta foran feltet til indtastning af
fornavne.

LastNameLabel Efternavn Tekst der skal sta foran feltet til indtastning af
efternavn.

AccountNumberLabel Kontonummer Tekst der skal sta foran feltet til indtastning af
kontonummer.

EmailLabel E-mail Tekst der skal sta foran feltet til indtastning af e-

mail adresse.

MailingListLabel Mailingliste Tekst der skal std foran feltet/felterne til valg at
mailingliste.
SubscribeButtonText Tilmeld Tekst der skal sta pa knappen til bekraeftelse af

tilmeldingen.

MissingInputErrorText Alle felter Besked der skal preesenteres ved mangelfuld
markeret med * indtasning.

skal udfyldes

SuccessDocumentUri Sti til dokument som skal vises ved succesfuld

tilmelding.

Det er muligt at style komponenten vha. nedenstdende style-klasser.
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CSS klasse Beskrivelse

subscribeMailingListText Style pa tekst.

subscribeMailingListLabel Style pa tekst der star foran indtastningsfelter.
subscribeMailingListError Style pa fejltekst der vises ved mangelfuld indtastning.
subscribeMailingListInput Style pa indtastningsfelter.

subscribeMailingListButton Style pa tilmeld-knappen.

Herunder ses skaermbillede af tilmeldingsformularen.

Fornavn(e) *
Efternavn 2
Eontomrmer

E-mail ®
Mailingliste [ Myheder *

[ Eonfirmander

Afmeld mailingliste

Komponent til afmelding af kunde fra mailingliste. Afmeldning foregdr ved at en kunde aktiverer
afmeldings-link i e-mail modtaget fra mailingliste. Afmeldings-linket henviser til siden specificeret
i UnsubscribeLinkUri i frasebundet E-mailConfig. Denne side skal indeholde afmeldings-

komponenten som udfgrer selve afmeldingen.

Komponentnavn component/messaging/email/unsubscribeMailingList.jsp

Komponenten konfigures vha. nedenstdende parametre.

Parameter Standardveerdi | Beskrivelse
IndexDocumentUri Sti til dokument som skal vises.
SuccessDocumentUri Sti til dokument som skal vises ved succesfuld
afmelding.
NotSubscribingErrorText | Ikke muligt at Besked der skal praesenteres hvis kunden ikke er
afmelde da du tilmeldt mailinglisten.

ikke abonnerer

p& mailinglisten

UnsubscribeButtonText Afmeld Tekst der skal sta pa knappen til bekreeftelse af

afmeldingen.

Det er muligt at style komponenten vha. nedenstdende style-klasser.



CSS klasse

Beskrivelse

unsubscribeMailingListError

Style pa fejltekst.

subscribeMailingListButton

Style pa afmeld-knappen.




